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4775 Zdrowia

W ramach czesci analitycznej zostang omowienie:
Arkusz 3.10 — Analiza Realizacji Umow NFZ
Arkusz 3.16 — Analiza Wnioski

Arkusz 3.17 — Analiza Stanu Biezacego

Arkusz 3.18 — Analiza Ryzyka



3.10 — Analiza Realizacji Umdow NFZ e st o (g

4775 Zdrowia

Arkusz 3.10 — Analiza Realizacji Umow NFZ

Ocena znaczenia poszczegolnych umow dla struktury przychodow jednostki oraz
identyfikacje zakresow, ktore majg kluczowy wptyw na jej sytuacje finansowa.

W odniesieniu do tych zakreséw podmiot powinien ocenic, stopien realizacji
kontraktu:

- jakie nastepowaty zmiany w poziomie kontraktu (porownywalnosc¢ w pkt
rozliczeniowych — nie w wartosci),

- W jakich zakresach sg generowane nadwykonaniaiich poziom,

- w jakich zakresach sg generowane niedowykonania i ich poziom,

- Jaki jest poziom finansowania nadwykonan, w szczegolnosci do zakresu
Swiadczen.



3.10 — Analiza Realizacji Umdw NFZ

¥72 Ministerstwo

CeZ Zioma

Wykaz uméw o cod NUMER KONTA | NAZWA KONTA
udzielanie ) . ZESPOtU 5 - ZESPOtUS -
o I Rodzaj Zakres funkcji/konto , ,
Lp. ROK Swiadczen opieki | Typumowy | , . , . , OSRODKA OSRODKA
_ Swiadczen Swiadczen syntetyczne
zdrowotnej (nr (3 cyfry) POWSTAWANIA | POWSTAWANIA
umowy) i KOSZTOW (OPK) | KOSZTOW (OPK)
1 2 3 5 6 7 8 9
1 tekst 100 znakow
2
3
Liczba jednostek | Wartos¢roczna | Liczbajednostek [ Wartosc¢ roczna o o
, , , , Roznica - Roznica -
rozliczeniowych umowy na rozliczeniowych umowy na : .,
, , liczba pkt wartosc
na poczatek roku | poczatek roku na koniec roku koniec roku
10 11 12 13 14 15

wartosc liczbowa

wartoscé liczbowa

wartosc liczbowa

wartoscé liczbowa




3.10 — Analiza Realizacji Umdw NFZ

2%@?1(% Ministerstwo
L Zdrowia

cez

Centrum
e-Zdrowia

w tym: wartosc

w tym: wartosc , . wartosc
) nadwykonan wartosé _
nadwykonan o , , |niezaptaconych
o nielimitowanyc | niedowykonan ,
limitowanych H nadwykonan
16 17 18 19 20

wartosc¢liczbowa

wartosc¢ liczbowa

wartosc¢liczbowa

wartosc¢ liczbowa

21
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Analiza realizacji umow powinna prowadzi¢ do sformutowania wnioskow:

- dotyczgcych racjonalnosci struktury posiadanych kontraktow,
- ich zgodnosci z mozliwosciami organizacyjnymi i kadrowymi podmiotu,
- obszarow koniecznych do dziatan naprawczych.

W rezultacie analiza powinna stanowi¢ podstawe do zaplanowania dziatan
Zmierzajgcych do:

- poprawy efektywnosci realizacji umow,

- stabilizacji przychodow,

- ograniczenia ryzyk finansowych zwigzanych z nierownowagg pomiedzy poziomem
zakontraktowania a faktycznym wykonaniem swiadczen opieki zdrowotnej w okresie
realizacji programu naprawczego.



3.16 — Analiza Wnioski Y —

/7 Zdrowia s Zdrowa

Lp. Obszar Whiosek

Arkusz 3.16 — Analiza Wnioski e Tp—— R
2|analiza konkurencji

Celem tej czesci jest WYCIAGNIECIE

KLUCZOWYCH WNIOSKOW s

Z poszczegolnych obszarow. e e

©

analiza realizacji umoéw z NFZ

10|analiza zobowigzan

11 |analiza wierzytelnosci

12|analiza wskaznikéw finansowych

13|analiza kosztéw kluczowych

Whnioski te majg byc: L4lanalia fnansous oK
- podstawg do planowanych dziatan naprawczych,
- stanowic tez ich uzasadnienie.

Minimum 1 wniosek na obszar.
Maksimum — nie ma, jednak sg to kluczowe (najwazniejsze) wnioski.

1 wniosek = 1 wiersz



3.7 — Analiza Stanu Biezgcego & inistersewo

7 Zdrowia CeZ Zirowi

Arkusz 3.17 — Analiza Stanu Biezacego

Opis:
- gtownych przyczyn trudnosci,

- kluczowe kierunki zmian niezbednych do osiggniecia celow programu
naprawczego

Ocena stanu biezacego zawierajgca identyfikacje przyczyn wystgpienia
biezgcej sytuacji oraz obszarow wymagajacych dziatan naprawczych

1

Tekst ( 10 000 znakow, minimalnie 1 000 znakdw)
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Arkusz 3.18 — Analiza Ryzyka

Ocena ryzyka powinna:

- oplerac sie na wynikach analiz przeprowadzonych w poprzednich czesciach
programu

- uwzgledniac ryzyka o charakterze wewnetrznym, wynikajgce z aktualnego modelu
funkcjonowania podmiotu,

- uwzgledniac ryzyka zewnetrzne, niezalezne od decyzji jednostki, o ile majg one
Istotny wptyw na jej dziatalnosc.
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W szczegolnosci ocena ryzyka:
a) finansowego, obejmujgcego:

- relacje pomiedzy przychodami a kosztami dziatalnosci,

- zdolnosc¢ do pokrywania biezgcych zobowigzan,

- poziom i strukture zadtuzenia, w tym zobowigzan wymagalnych,

- ryzyka utraty ptynnosci finansowej,

- wzrostu kosztow obstugi zadtuzenia,

- ograniczenia zdolnosci do finansowania niezbednych wydatkow operacyjnych |
Inwestycyjnych.



rrrrr

bl S

b) kadrowego, obejmujgcego:

- ryzyko zwigzane z niewystarczajgcg dostepnoscig personelu niezbednego do
realizacji swiadczen zdrowotnych,

- identyfikacji brakow w kluczowych specjalizacjach oraz grupach zawodowych,

- trudnosci w pozyskiwaniu | utrzymaniu personelu,

- ryzyko odejsSC pracownikow o istotnym znaczeniu dla ciggtosci udzielania
Swiadczen.

- czynniki sprzyjajgce fluktuacji personelu (poziom wynagrodzen, obcigzenie praca,
organizacja czasu pracy, system dyzurow oraz konkurencja na lokalnym rynku

pracy).

c) innych ryzyk (m. in.: organizacyjnych, konkurencii, legislacyjnych,
Infrastrukturalnych, przychodowych — wg kategorii).



3.18 — Analiza Ryzyka

v Zdrowia

~ Ministerstwo

Centrum
e-Zdrowia

ce

prawne

medyczne

jakosci i akredytacji
strategiczne

. ) 11 e . Prawdopodobienstwo _ Rodzaj reakgji
Lp Kategoria/obszar ryzyka | opisryzykaijego zrédta | Wptyw na Podmiot L. Poziom ryzyka . . .
wystgpienia (akceptacja/ograniczenie/
1 2 3 4 5 6 7
5 Ny
finansowe Bardzo niskie B E:fs.lﬂ niskie akceptacja
iski Iskie .

kadrnw? H'Sk'e  edni ograniczenie

aperacy|ne Srednie rednie — .

te:::hniczr'le_e'ir.'lfrastfukturalne Wysokie L Wysokie E::::Sellnl:

IT/cyberbezpieczenstwo Bardzo wysokie Bardzo wysokie



Czes¢ dziatarh naprawczych S oz o (@

Opis dziatan naprawczych:

Arkusz 4.1 — Dziatania Naprawcze (Wspoitpraca z innymi
podmiotami)

Arkusz 4.2 — Dziatania Naprawcze - Jako$é Swiadczen
Arkusz 4.3 — Dziatania Naprawcze - Zarzadzanie Podmiotem
Arkusz 4.4.1 — Dziatania Optymalizacyjne-Naprawcze

Arkusz 4.4.3 Kamienie milowe
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4775 Zdrowia

Arkusz 4.1 — Dziatania Naprawcze (Wspoétpraca z innymi podmiotami)

Nalezy uwzgledniC wspotprace:

- 0 charakterze formalnym, wynikajgcg z zawartych porozumien lub
umow,

- wspotprace funkcjonalng, realizowang w praktyce w procesie udzielania
swiadczen zdrowotnych.



41— Dziatania Naprawcze (Wspotpraca) Sl Ministerstwo 7 contrum.

4775 Zdrowia

Obszar ten odnosi sie do wszelkich form wspoipracy.
1) Podmiot moze wskazac czy i w jakim zakresie planowane jest:

- wspolne wykorzystanie personelu medycznego,

- faczenie dyzurow (naprzemienne zabezpieczenie),

- wspolne wykorzystanie zaplecza diagnostycznego,

- wspolne wykorzystanie infrastruktury technicznej,

- wspolne wykorzystanie zasobow bazy tozkowej/pomieszczen.

Konieczne jest ocenienie wptywu w/w rozwigzan na:
- koszty funkcjonowania,

- JakoscC | ciggtosc udzielania swiadczen,

- dostepnosc dla pacjentow.
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4775 Zdrowia

2) Planowania dziatan w zakresie realizacji swiadczen zdrowotnych, obejmujgcych:
- uzgadnianie profili dziatalnosci,

- komplementarne wykonywanie swiadczen,

- koordynacje opieki w ramach sciezki pacjenta.

3) Zaawansowanych formy integracji z innymi podmiotami leczniczymi:
-potaczenia,

- przeksztatcenia organizacyjne

- inne trwate formy wspotdziatania.

W zakresie tego podpunktu mozliwe jest wskazanie jedynie dziatan realnych, nie
potencjalnych.

Np. w przypadku potgczenia z innym podmiotem, musi by¢ wskazane, ze ten podmiot
lub jego organ tworzgcy sie rowniez na to zgadzaja.

Jezeli nie ma dziatan o takim charakterze — formularz jest niewypetniany.



4.1 — Dziatania Naprawcze (Wspotpraca) L Snisterstwo @7 sy,

Planowany
Lp. termin Planowany termin Mo 10
: e L] : . z jakim
(kolejny | nazwa dziatania i y " rozpoczecia zakonczenia .
opis dziatania naprawczego . . . ) podmiotem UWAGI
numer naprawczego dziatania dziatania .
. ] wspotpraca
dziatania) naprawczego naprawczego [mm-rr]
[mm-rr]
1 2 3 4 5 6 7

1[tekst 100 znakow tekst 200 znakoéw tekst 100 znakow tekst 200 znakow
2
3

Podmiot powinien wskazac, w jakim zakresie planowane dziatania majg prowadzic
do poprawy konkretnych wskaznikow wspotpracy —
wazne WSKAZNIKI REZULTATU (w dalszych arkuszach).
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Arkusz 4.2 — Dziatania Naprawcze - Jako$¢ Swiadczen

Wskazanie 1 opis planowanych dziatan naprawczych majgcych na celu podniesienie
Jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych oraz bezpieczenstwa pacjentow.

Planowane dziatania powinny odnosic sie do poprawy wskaznikow (rozp. MZ z 10
wrzesnia 2024 r. w sprawie wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej).

Wszystkie dziatania, ktorych celem jest:

- poprawa osigganych wskaznikow jakosci,
- przygotowanie podmiotu do ich systematycznego monitorowania i raportowania.



4.2 — Dziatania Naprawcze - Jako$¢ Swiadczen G Ministerstuo & coun,

4775 Zdrowia

Dziatania te mogg obejmowac m.in.:

- Zmiany w organizacji procesu udzielania swiadczen,

- wdrazanie lub aktualizacje procedur klinicznych i organizacyjnych,

- dziatania szkoleniowe dla personelu medycznego i niemedycznego,

- poprawe koordynacji opieki,

- wzmochienie nadzoru nad przestrzeganiem standardow,

- rozwoj systemow wewnetrznego monitorowania jakosci i bezpieczenstwa
pacjentow.

Podmiot powinien wskazac, w jakim zakresie planowane dziatania majg prowadzi¢ do
poprawy konkretnych wskaznikow jakosci —
wazne WSKAZNIKI REZULTATU (w dalszych arkuszach).



4.2 — Dziatania Naprawcze - Jako$¢ Swiadczen

e Ministerstwo

Zdrowia CeZ (e:fzrlitrrcl:\:v?a

ID/ Lp. . Planowany termin
] . ) Planowany termin i .
(kolejny nazwa dziatania ] . ; . . . zakonczenia
opis dziatania naprawczego rozpoczecia dziatania . . UWAGI
numer naprawczego dziatania
) ) naprawczego [mm-rr]
dziatania) naprawczego [mm-rr]
1 2 3 4 5 6

tekst 100 znakow

tekst 200 znakow

tekst 200 znakow




4.3 — Dziatania Naprawcze - Zarzgdzanie Podmioteny e trseswe (g cmn

Arkusz 4.3 — Dziatania Naprawcze - Zarzadzanie Podmiotem
Dziatania w celu osiggniecia poprawy efektywnosci zarzgdzania poprzez
podniesieniu wiedzy i kompetencji kadry zarzgdzajgce;.

Planowane dziatania rozwojowe obejmujgce:

- szkolenia,

- warsztaty,

- inne formy podnoszenia kompetencji zarzgdczych.

W szczegolnosci w obszarach:

- zarzadzania w ochronie zdrowia,

- planowania | wdrazania procesow restrukturyzacyjnych,
- zarzgdzania finansami,

- zarzadzania zasobami ludzkimi

- zarzadzania jakoscig | bezpieczenstwem pacjentow.



4.3 — Dziatania Naprawcze - Zarzgdzanie Podmioteny e trseswe (g cmn

Dziatania - ukierunkowane na trwalg poprawe sposobu zarzgdzania jednostkg (nie
jednorazowe Inicjatywy szkoleniowe).

ID/ Lp. . Planowany termin
y nazwa Planowany termin i .
(kolejny j : ) g ; . . . zakonczenia
dziatania opis dziatania naprawczego rozpoczecia dziatania . ) UWAGI
numer dziatania naprawczego
p ; naprawczego naprawczego [mm-rr]
dziatania) [mm-rr]
1 2 3 4 5 6
1[tekst 100 znakdw tekst 200 znakdéw maj.26 sie.26|tekst 200 znakow

2
3

Podmiot powinien wskazac, w jakim zakresie planowane dziatania majg prowadzic
do poprawy konkretnych wskaznikow wspotpracy —
wazne WSKAZNIKI REZULTATU (w dalszych arkuszach).
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Arkusz 4.4.1 — Dziatania Optymalizacyjne-Naprawcze

Wszelkie pozostate zaplanowane dziatania, a odnoszace sie do wszystkich obszarow
dziatalnosci | oparte na m. in.:

- Zwiekszenie przychodow,

- redukcji kosztow,

- Zmian organizacyjnych,

- poprawy procesow zarzgdczych,
- ZwWiekszenia rentownosci.

UWAGA: ten arkusz stanowi integralng czesc¢ z arkuszami 4.4.214.4.3.



Mmlstz.arstwo A inen
Zdrowia Ce e-Zdrowia

4 41 — Dziatania Optymalizacyjne-Naprawcze

Jednostka organizacyjna
(kolumna 2): caty podmiot
ID/ Lp. lub wybrana komaérka lub
(kolejny Opis dziatania [Uzasadnienie |kilka wybranych komorka,
numer Obszar dziatania Nazwa dziatania|(cel + zakres + [(problem - zgodnie z danymi w arkuszu
dziatania) |naprawczego naprawczego |cozmieniamy) [cel) 1 (kolumna 6) StrukturaOrg
1 2 3 4 5 6
1 : . . .

Strategiczne i kierunkowe [cata jednostka)
2 { Przychodowe — umowy 0 udzielanie swiadczen (MFZ i analogiczne]

Przychodowe — pozostate Zradta [poza kontraktami swiadczen)
3 | Kadrowe [zatrudnienie i koszt pracy)
| Jrganizacyjne i zarzadeze (procesy, struktura, kontrola)

Kosztowe operacgyjne (pozakadrowe i pozafinansowe)

1 Finansowe [zadtuzenie, plynnosd, koszty finansowe)

Inwestycyjne i infrastrukturalne

| Dostosowanie do map potrzeb / plandw transformacji (art, 95a-95¢)
| Inne

Do kazdego z obszarow moze by¢ przypisane wiecej niz jedno dziatanie.



4 41 — Dziatania Optymalizacyjne-Naprawcze

35162 Ministerstwo

75 Zdrowia CeZ Ziow

Dotyczy

bezposrednio
Planowany Planowany umow o Powigzane z mapg
termin termin udzielanie potrzeb / planem
rozpoczecia zakonczenia Harmonogram / Swiadczen opieki |transformacji (art.
dziatania [mm- |dziatania [mm- |kamienie milowe zdrowotnej z NFZ? [95a-95¢)? Efekty
rr] rr] (3—5 punktow w tekscie) [(TAK/NIE) (TAK/NIE) OPIS ryzyka pozafinansowe

7 8 9 10 11 12 13

Terminy — dotyczg wdrazania dziatania, a nie jego funkcjonowania.




4.4.1— Dziatania Optymalizacyjne-Naprawcze e pinsterstwo g e

CZESC 2 - uzupetnia sie automatycznie na podstawie danych w arkuszu "Pozycje finasowe" z wyjgtkiem ostatniej kolumny "Uzasadnienie braku wyliczenia
Rok (n+1) Rok (n +2) Rokn +3
Uzasadnienie
braku
Naktady APrzychody  |AKoszty Naktady APrzychody  |AKoszty Naktady wyliczenia
APrzychody  |AKoszty Efekt netto inwestycyjne |ogétem ogoétem Efekt netto inwestycyjne |ogétem ogbétem Efekt netto inwestycyjne |(gdy brak
ogoétem (PLN) [ogétem (PLN) [(PLN) (PLN) (PLN)2 (PLN)3 (PLN)4 (PLN)5 (PLN)6 (PLN)7 (PLN)8 (PLN)9 wyliczen)
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
tekst 2 000
- |znakdéw

Zostang wypetnione automatycznie na podstawie danych wprowadzonych w arkuszu
4.4.2 — Pozycje finansowe.

Jezeli brak jest mozliwosci dokonania oszacowan finansowych dotyczgcych danego
dziatania, w kolumnie 26 Uzasadnienie braku wyliczenia nalezy wskazac powody.



4.4.2 - Pozycje finansowe S Ministerstwo 5y oy
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Arkusz 4.4.2 - Pozycje finansowe

Ten arkusz jest potaczony z arkuszem 4.4.1 i stuzy do okreslenia:
- przychodow,
- kosztow

- naktadow inwestycyjnych zwigzanymi z dziataniami naprawczymi.



Mlnlstc_-:-rstwo SRS
ZdrOW|a Ce e-Zdrowia

447 - Pozycje finansowe

Lp. S
, Nazwa dziatania . . Naktady
(kolejny , _ Rok (n +1/ n+2| Typ pozycji Nazwa pozygji _ :
.| IDdziatania naprawczego (z _ _ _ inwestycyjne:
numer pozygji : /n+3) finansowej (tematycznie) . _ ,
e tabeli 4.4.1) Zrodto finasowania
1 2 3 4 o 6 Fi
1 Przychody z MFZ - | ) | _
Przychody medyczne
2 Lista Z i Em;tr;nfy} Przychody niemedyczne | ?::::t:zm
a5 srare . . . y
3 al‘k sza |n+ 1 | 7| Koszty zmienne :":jmt:"'! mc-:ermzaqat Dota¢ja podmiotu tworzacego (JST/Skarb Pan
2 4‘1 [n-2 =] Kosatyednorazowe | pooonry e e Dotaca elows £ buctet pase
. n-+3 { Naklady inwestygjne | oo K'OCM'D “ undusze europejskie
re ankowy
.knsztg.rk air;inistrac_u.rjnn-nrganizac_n.rjne Pozyczka (np. fundusz pozyczkowy, instytucja
inne kos Leasing
m::'bc_'w; Emisja obligagji
ustugl obce

Darowizny / sponsoring

koszty materiatdw i ustug

Wkiad rzeczowy / aport
Inne Zrodta zewnetrzne




447 - Pozycje finansowe

Ministerstwo

‘ Zdrowia ce

Centrum
e-Zdrowia

Kwota (PLN)

Opis kalkulacji

Opcjonalnie: pozycja RZiS

10

Przychody netto ze sprzedazy produktow
Przychody netto ze sprzedazy towarow
Amortyzacja

Zufycie materiatow i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia i ubezpieczenia spoteczne
Pozostate koszty rodzajowe

Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne

Przychody finansowe

Koszty finansowe




447 - Pozycje finansowe

¥72 Ministerstwo

Centrum

N Zdrowia Ce e-Zdrowia
PRZYKLAD
P- Nazwa dziatani ktad
I{kD'E]ﬂ‘y’ : : dZwWa dZlarania Rok {n +1fn+2‘f - : ) : : Makta ‘y’
numer pozyGji ID dziatania naprawczego (z n+3) Typ pozycji finansowej| Nazwa pozycji (tematycznie) inwestycyjne: Kwota (PLN)
) ) tabeli 4.4.1) irodto finasowania
finansowej)
1 - 2 3 4 - 5 [+ - 7 - 8 -
restrukturyzacja
oddziatu chirurgii
1 ogolnej n+1 Koszty jednorazowe odprawy Mie dotyczy 50 000
restrukturyzacja
oddziatu chirurgii
2 ogolne] n+1 Koszty zmienng osobowe Nie dotyczy 10000
restrukturyzacja
oddziatu chirurgii
3 ogolne] n+2 Koszty zmienne osobowe Nie dotyczy &0 D00
restrukturyzacja
oddziatu chirurgii
4 opolnej n+1l Przychiody Przychody z NFZ Nie dotyczy 20 D00
restrukturyzacja
oddziatu chirurgii
5 ogolnej n+2 Przychody Przychody z NFZ Mie dotyzy g0 000

Jezeli zmniejszenie przychodow lub redukcja kosztow,
to w kolumnie tej wartos¢ nalezy wpisac ze znakiem ,,-”




4.4.3 Kamienie milowe

= Ministerstwo
/750 Zdrowia

CeZ Zioma

Arkusz 4.4.3 - Kamienie milowe

Arkusz ten stuzy do okreslenia kamieni milowych przy realizacji danego dziatania
naprawczego — konkretnych czynnosci w dziataniu (w przypadku dziatan

skomplikowanych)

Lp.
(kolejny
numer | IDdziatania(z

Nazwa dziatania
naprawczego (z tabeli

Tytut kamienia

Opis kamienia

Termin realizacji

kamienia [ tabeli gtdwnej) 4.4.1) milowego milowego
milowego
)
1 2 3 4 5 6
1
2




4.4.3 Kamienie milowe Sy oo e (i

Np.:
Otwarcie nowej komorki medycznej (styczen 2027-lipiec 2027):

- uzyskanie zgody organu zatozycielskiego (zmiana w statucie) — luty 2027,
- Przygotowanie pomieszczen i wyposazenia — maj 2027,

- uzyskanie kontraktu z NFZ — czerwiec 2027.
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Arkusz 5.4 WSK_Kompetencje Q

Na podstawie dziatan z arkusza 4.3 Dziatania Zarzadzanie Q.

NP.: Jednym z takich wskaznikow powinna byc liczba osob na stanowiskach
kierowniczych, ktore uzupetnity wyksztatcenie lub zostaty przeszkolone w zakresie
zarzgdzania podmiotami leczniczymi i ich restrukturyzacji.

Do jednego dziatania naprawczego mozna przypisac wiecej niz jeden wskaznik.

ID/ Lp.
. / p nazwa dziatania z . . . . Wartosc obecna Wartos¢ docelowa
Lp nazwa wskaznika rezultatu (kolejny numer . opis dziatania z Tabeli 4.3 , . , .
. . . Tabeli 4.3 wskaznika rezultatu wskaznika rezultatu
dziatania) z Tabeli 4.3
1 2 3 4 5 6 7
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Arkusz 5.5 WSK Wspoipraca

Na podstawie dziatan z arkusza 4.1 Dziatania Wspotpraca.

Np.: odsetek zrealizowanych dziatan konsolidacyjnych w zakresie podmiotow
leczniczych lub oddziatow oraz liczbe ztozonych wnioskow | zawartych porozumien, o

ktorych mowa w art. 21a ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2025 r. poz. 911 637).

Do jednego dziatania naprawczego mozna przypisac wiecej niz jeden wskaznik.

ID/ Lp. . . L Wartos$é¢ docelowa
e . nazwa dziatania z L . . Wartosé obecna L.
Lp nazwa wskaznika rezultatu (kolejny numer ] opis dziatania z Tabeli 4.1 , . wskaznika
. . . Tabeli 4.1 wskaznika rezultatu
dziatania) z Tabeli 4.1 rezultatu

1 2 3 4 5 6 7
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Arkusz 5.6 WSK_Jakos¢éQ

W tej czesci nalezy zdefiniowac mierzalne wskazniki dla dziatan, ktore wskazane
zostaty w arkuszu 4.2 Dziatania Jakos¢ Swiadczen.

Wskazniki powinny odnosic sie do wskaznikow jakosci, o ktorych mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w
opiece zdrowotnej | bezpieczenstwie pacjenta.

Do jednego dziatania naprawczego mozna przypisac wiecej niz jeden wskaznik.

ID/ Lp.
N / p nazwa dziatania z L. ) . Wartosc¢ obecna Wartosc¢ docelowa
Lp nazwa wskaznika rezultatu (kolejny numer opis dziatania z Tabeli 4.2

. . . Tabeli 4.2 wskaznika rezultatu wskaznika rezultatu
dziatania) z Tabeli 4.2

1 2 3 4 5 6 7
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Arkusz 5.7 WSK_Efekty Naprawcze

Ta czesc powinna stanowiC zwiezte, podsumowujgce ujecie przewidywanych skutkow
wdrozenia programu naprawczego jako catosci.

Podmiot leczniczy powinien w sposob syntetyczny przedstawi¢ oczekiwane efekty

realizacji zaplanowanych dziatan, odnoszgc sie do kluczowych obszarow objetych
programem.

Opis ten powinien mieC charakter catosciowy i przekrojowy, integrujgcy wnioski
wynikajgce z wczesniej opisanych dziatan naprawczych, bez powtarzania
szczegotowych analiz ani harmonogramow.



/ 2 Ministerstwo

57 - WSK_Efekty Naprawcze

CeZ Zioma

Ocena spodziewanych efektow powinna wskazywac, w jakim zakresie realizacja
programu naprawczego przyczyni sie do ograniczenia zidentyfikowanych problemow i
ryzyk oraz do poprawy stabilnosci funkcjonowania podmiotu leczniczego.

Czesc ta powinna w sposob czytelny wykazywac, ze zaplanowane dziatania tworzg
spojng koncepcje naprawczg oraz ze ich tgczny efekt prowadzi do osiggniecia celow
programu.

Syntetyczny opis i ocena spodziewanych efektow realizacji programu naprawczego
1.

Pole tekstowe - Maks 10 000 znakow
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