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	Nr sprawy 4/2010
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Tryb:

Przetarg nieograniczony o wartości poniżej kwot określonych 
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy                          z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) zwaną dalej „ustawą Pzp”
Przedmiot zamówienia:

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz 
Agencji Oceny Technologii Medycznych”
CPV 64212000-5



	I. Tryb udzielenia zamówienia 


1.
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy Pzp oraz na podstawie przepisów wykonawczych wydanych w związku z regulacjami w/w ustawy.

2.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

	II. Opis przedmiotu zamówienia


1) Warunki ogólne 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej dla 18 numerów abonenckich (w tym 15 numerów do przeniesienia i 3 nowych) oraz dostawa 18 nowych aparatów telefonicznych na rzecz Zamawiającego na zasadach określonych w SIWZ. 
2. Usługa świadczona będzie na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych przez 
24 miesiące liczone od dnia 8 czerwca 2010 r. 
3. Świadczona przez wykonawcę usługa telekomunikacyjna dostępna ma być na terenie całego kraju a także na terytorium UE oraz poza nią (roaming).
4. W dniu 8 czerwca 2010 r. Wykonawca zobowiązany jest rozpocząć świadczenie usług będących przedmiotem postępowania. Rozpoczęcie świadczenia usługi odbędzie się jednego dnia dla wszystkich numerów telefonów.
5. Zamawiający informuje, iż obecnie usługi telefonii komórkowej świadczy operator ERA.
6. Górną granicą całkowitej wartości brutto umowy będzie szacunkowa całkowita kwota brutto oferty wybranej w postępowaniu jako najkorzystniejsza obliczona na podstawie danych zawartych w złączniku nr 3 do SIWZ.
7. Termin płatności: 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 
2) Szczegółowe warunki świadczenia usługi telekomunikacyjnych

1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi telekomunikacyjne na podstawie przyznanych darmowych minut (wymiennych na sms-y) do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych na terenie RP i zagranicą (roaming) w ramach poszczególnych abonamentów. Minimalne wymagania dotyczące darmowych minut znajdują się w załączniku nr 3 do SIWZ. Rozliczenia za połączenia z infoliniami, mms oraz inne usługi nie objęte przedmiotowym postępowaniem rozliczane będą na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
2. W przypadku wykorzystania przez danego abonenta pakietu darmowych minut usługa świadczona będzie na podstawie faktycznie naliczonych minut. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić stałą stawkę za 1 minutę połączenia, niezmienną w trakcie trwania umowy za połączenia do wszystkich sieci stacjonarnych oraz wszystkich sieci komórkowych dla poszczególnych numerów wskazanych w załączniku nr 3 do SIWZ (tabela nr 1 poz. 1-18). Rozliczenia za połączenia z infoliniami, połączenia zagraniczne (roaming), mms oraz inne usługi nie objęte przedmiotowym postępowaniem rozliczane będą na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia usługi w bezpłatnym systemie sekundowego naliczania rozmów oraz darmowego inicjowania połączenia niezależnie od korzystania z pakietu darmowych minut w ramach abonamentu czy po ich przekroczeniu. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpłatnych połączeń wewnętrznych 
(w ramach tzw. sieci firmowej) bez limitów czasowych dla pracowników Zamawiającego w ramach 18 numerów.

5. Wykonawca wyznaczy „opiekuna handlowego” w celu zapewnienia bieżącej obsługi zamówienia drogą e-mailową oraz telefoniczną  dostępną w dni robocze od 8.00-16.00.
6. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do serwisu Call Center przez 24 h na dobę przez 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania umowy. Opłaty za dostęp do serwisu ponoszone będą wg obowiązujących u Wykonawcy stawek.
7. Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego przesyłania bezpłatnego raportu 
o stanie realizacji umowy, raport w szczególności powinien uwzględnić wykorzystanie kwotowe umowy dla poszczególnych numerów telefonów.

3) Warunki dostawy nowych kart SIM i aparatów telefonicznych 
1. Wykonawca zobowiązany jest bezpłatnie dostarczyć 18 nowych karty SIM najpóźniej w dniu 8 czerwca 2010 r. do siedziby Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia do siedziby zamawiającego najpóźniej 
w dniu 8 czerwca 2010 r. nowych aparatów telefonicznych w ilości i o parametrach technicznych wskazanych w załączniku nr 2 do SIWZ.
3. Wykonawca udzieli 24 miesięcznej gwarancji na oferowane aparaty telefoniczne 
i karty SIM.

4. Wykonawca zapewni w ramach gwarancji usługę serwisową oferowanych aparatów telefonicznych.
5. W przypadku przekazania aparatu telefonicznego do serwisu Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu aparatu zastępczego.
4) Warunki dotyczące przeniesienia numerów do nowego operatora

1. Wykonawca zobowiązany jest zachować i przenieść na nowe karty SIM obecną numerację telefoniczną przyznaną Agencji Oceny Technologii Medycznych dla 15 numerów zgodnie z obowiązującym prawem telekomunikacyjnym. Szczegółowy wykaz numerów do przeniesienia znajduje się w załączniku nr 3 do SIWZ (Tabela nr 1 pkt 1-15). Wykonawca zobowiązany jest zapewnić świadczenie usługi dla 3 nowych numerów na zasadach określonych w SIWZ. 
2. Wszelkie koszty związane z przeniesieniem numeracji, aktywacją usługi oraz wymianą kart SIM muszą być wliczone w szacunkową cenę brutto oferty. Szczegółowe zestawienie kosztów jakie powinien uwzględnić Wykonawca w szacunkowej cenie brutto znajduje się w pkt. XVIII SIWZ.
3. Przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych 
i wykorzystywanych przez Zamawiającego nastąpi bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz  aktualnych aktów wykonawczych.
4. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia wszelkich formalności w imieniu Zamawiającego wynikających z ewentualnej zmiany operatora.

5) Warunki opcjonalne
1. W ramach zaoferowanego pakietu darmowych minut Wykonawca może zaoferować możliwość przenoszenia niewykorzystanych darmowych minut na kolejny okres rozliczeniowy z możliwością kumulacji.
2. Parametry opcjonalne dotyczą wszystkich numerów łącznie.
3. Parametry opcjonalne nie podlegają ocenie punktowej.
	III. Termin wykonania zamówienia


Przewidywany termin realizacji zamówienia: 24 miesiące liczone od daty rozpoczęcia świadczenia usługi. Planowany termin rozpoczęcia świadczenia usługi:  8 czerwca 2010 r. 

	IV. Informacja o podwykonawcach


Ze względu na konieczność zachowania faktycznego i bezpośredniego charakteru stosunku zobowiązaniowego z Wykonawcą oraz specyfikę usługi, Zamawiający nie dopuszcza zatrudnienia podwykonawców.
	V. Umowa ramowa


Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

	VI. Zamówienie uzupełniające


Zamawiający zastrzega sobie możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego, o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp. Zamówienie uzupełniające może zostać zrealizowane w sytuacji wyczerpania kwoty umowy pierwotnej w 90 %. Zamówienie uzupełniające udzielone zostanie na zasadach określonych w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.  
	VII. Oferta wariantowa i częściowa


Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
	VIII. Zwrot kosztów udziału w postępowaniu


Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
	IX. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu oceny spełnienia tych warunków



O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Wykonawca spełni warunek w sytuacji kiedy wykaże, że posiada uprawnienia do świadczeń usług telekomunikacyjnych,
2) posiadania wiedzy i doświadczenia. Wykonawca spełni warunek w sytuacji,  kiedy złoży oświadczenie z art. 22 ustawy Pzp,
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. Wykonawca spełni warunek w sytuacji,  kiedy złoży oświadczenie z art. 22 ustawy Pzp,
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej. Wykonawca spełni warunek w sytuacji,  kiedy złoży oświadczenie z art. 22 ustawy Pzp.

5) oraz nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Ocena spełniania w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą spełnia /nie spełnia, w oparciu o informacje zawarte w oświadczeniach i dokumentach wyszczególnionych w rozdziale X niniejszej SIWZ. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki wykonawca spełnił.
	X. Wykaz oświadczeń i dokumentów jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu 



1. Wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SIWZ.

2. Wypełniony formularz z oferowanymi parametrami technicznymi aparatów telefonicznych  – złącznik nr 2 do SIWZ.
3. Wypełniony formularz cenowy – załącznik nr 3 do SIWZ.
4. Oryginał dokumentu potwierdzającego uprawnienia osób podpisujących ofertę (pełnomocnictwa), o ile nie wynikają one z przepisów prawa lub innych dokumentów rejestrowych załączonych do oferty.

5. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu określonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Pzp – załącznik nr 4 do SIWZ.
6. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 5 do SIWZ..

7. Podpisany i wypełniony opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 7 do SIWZ.

8. Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu 
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

9. Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, prowadzonego  przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
10. Aktualny regulamin świadczonych usługi telekomunikacyjnych.

11. Aktualny cennik usług telekomunikacyjnych.
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa powyżej:

1) pkt 8 — składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę 
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego 
lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, wystawione nie wcześniej niż w terminach określonych dla poszczególnych rodzajów dokumentów.

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz 
w przypadku podmiotów, o których mowa w § 1 ust. 2 i 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane 
za „zgodność z oryginałem” przez wykonawcę lub te podmioty.

W przypadku składania jednej oferty przez dwa lub więcej podmiotów (wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia np. konsorcja, spółki cywilne) oferta spełniać musi następujące wymagania:

1) w odniesieniu do wymagań postawionych przez zamawiającego, każdy z wykonawców występujących wspólnie, oddzielnie musi udokumentować, że nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

2) potencjał ekonomiczny, finansowy, techniczny i kadrowy wykonawców w sumie musi spełniać wymagane od wykonawców warunki, 

3) oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich wykonawców występujących wspólnie,

4) wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia lub do reprezentowania ich w postępowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego, 

5) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z podmiotem występującym jako reprezentant pozostałych.
UWAGA! - Złożenie wymaganych dokumentów po upływie terminu składania ofert jest możliwe jedynie w trybie art. 26 ust 3 ustawy Pzp. W sytuacji, kiedy Wykonawca nie złoży wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp lub nie złoży pełnomocnictwa albo złoży wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, zawierające błędy lub złoży wadliwe pełnomocnictwo, Zamawiający wezwie go do ich złożenia 
w wyznaczonym terminie (za wyjątkiem sytuacji, kiedy mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania). Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, nie później niż w dniu, 
w którym upłynął termin składania ofert.
	XI. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami, przekazywania oświadczeń lub dokumentów oraz tryb udzielania wyjaśnień w sprawach dotyczących SIWZ



Zamawiający przewiduje trzy formy porozumiewania się z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów przez Zamawiającego tj. pisemnie, faksem oraz drogą elektroniczną (email). 

Każdy faks lub email, który wpłynie do Zamawiającego uważa się za dokument złożony w terminie, jeśli jego czytelna treść dotrze do Zamawiającego przed upływem terminu i zostanie niezwłocznie potwierdzona pisemnie.

Każda Strona na żądanie drugiej zobowiązana jest potwierdzić fakt otrzymania faksu.
Korespondencja z Zamawiającym odbywać się będzie wyłącznie w języku polskim.

Przed wyznaczonym terminem do składania ofert, Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ, kierując swoje zapytanie na piśmie, na faks 
/22/ 56 67 202 lub na adres email: j.solecki@aotm.gov.pl.

Odpowiedź zostanie przesłana wszystkim uczestnikom postępowania oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl) bez ujawniania źródła zapytania.

Zamawiający udzieli odpowiedzi na zapytania dotyczące SIWZ nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składnia ofert.
Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:

od spraw formalno – prawnych:    Jerzy Solecki
tel. /22/56 67 221, faks /22/ 56 67 202 lub tel. kom. 692 637 190

adres email: j.solecki@aotm.gov.pl

od poniedziałku do piątku w godz. 900 – 1600
	XII. Tryb wprowadzenia ewentualnych zmian w SIWZ




1. Zamawiający może w szczególnie uzasadnionym przypadku w każdym czasie przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść SIWZ.

2. Dokonana w ten sposób zmiana przekazana zostanie niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl).
3. W sytuacji , o której mowa w ust. 2 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert uwzględniając czas niezbędny do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających ze zmiany treści SIWZ.

4. Jeżeli zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu Zamawiający zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
5. W sytuacji o której mowa w pkt. 4 Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne.

6. W sytuacji o której mowa w pkt. 4 i jeżeli zmiana jest istotna, a w szczególności dotyczy określenia przedmiotu, wielkości lub zakresu zamówienia, kryteriów oceny ofert, warunków udziału w postępowaniu lub sposobu oceny ich spełnienia Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach.

7. Informacja o przedłużeniu terminu składania ofert zostanie niezwłocznie przekazana do wszystkich Wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl).

	XIII. Wymagania dotyczące wadium


Zamawiający nie przewiduje obowiązku składania wadium.
	XIV. Termin związania ofertą




1. Wykonawca związany jest ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
3. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w ust. 3 nie powoduje utraty wadium (jeżeli było wymagane).

4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
	XV. Opis sposobu przygotowania ofert


1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej propozycje wariantowe lub alternatywne, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

2. Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

3. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem ofert. 

4. Oferta winna być przygotowana w języku polskim na formularzu ofertowym załączonym do SIWZ, napisana czcionką maszynową, na komputerze lub inną trwałą techniką 
i podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w Krajowym Rejestrze Sądowym lub innym dokumencie właściwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy.

5. Do oferty należy załączyć wszystkie dokumenty wymagane w niniejszej SIWZ. Dotyczy to również oferty składanej przez konsorcjum.
6. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca sporządził ofertę wraz z załącznikami na własnych formularzach pod warunkiem, że ich istotna treść odpowiadać będzie warunkom określonym przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ oraz warunkom określonym w ustawie oraz w aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie.

7. Każda ze stron oferty i złożonego przy niej załącznika powinna być opatrzona imienną pieczęcią oraz podpisem osoby uprawnionej o której jest mowa w pkt. 4.
8. Załączniki będące kopiami muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez opatrzenie kopii imienną pieczęcią i podpisem osoby uprawnionej oraz dopiskiem         „za zgodność z oryginałem”. 

9. Załączone do oferty zaświadczenia, wypisy, odpisy, potwierdzenia itp. powinny być aktualne, stosownie do obowiązujących przepisów prawa.

10. Wszystkie składane dokumenty załączone do niniejszej SIWZ w językach obcych muszą być przetłumaczone na język polski zgodnie z obowiązującymi przepisami.

11. Załączniki wymagające wypełnienia powinny być wypełnione przez Wykonawców ściśle według warunków i postanowień zawartych w niniejszej SIWZ. Jeżeli którykolwiek zapis wypełnianych załączników nie dotyczy Wykonawcy należy to zaznaczyć na dokumencie czyniąc dopisek „nie dotyczy” opatrzony parafą osoby uprawnionej.

12. Oferta i wszystkie załączniki powinny zostać złączone w sposób trwały, uniemożliwiający rozłączenie bez naruszenia integralności całości dokumentacji (z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt. 12 niniejszego rozdziału). Każda wypełniona tekstem strona złożonego dokumentu stanowiąca ofertę powinna zostać opatrzona kolejnym numerem.

13. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

14. Jeżeli oferta zawiera informacje, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowiązany oznaczyć dokumenty zawierające takie informacje umieszczając je w oddzielnej kopercie z napisem „zastrzeżone”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
15. Ofertę wraz ze wszystkimi załącznikami oraz ewentualną kopertę „zastrzeżone” należy umieścić w zamkniętej kopercie i opatrzyć napisem:

Oferta na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych”.
(określić ile stron znajduje się w kopercie).
	XVI. Miejsce oraz termin składania ofert 


1. Ofertę w zaklejonej kopercie opatrzonej jak w Rozdziale XV ust. 15 niniejszej SIWZ należy złożyć do dnia 14-05-2010r. do godz. 1515 w siedzibie Zamawiającego tj. Agencji Oceny Technologii Medycznych, Aleja Lotników 22, 02-668 Warszawa (sekretariat II p.).
2. Wykonawca może otrzymać pisemne potwierdzenie złożenia oferty.
3. Celem dokonania zmian bądź poprawek – Wykonawca może wycofać wcześniej złożoną ofertę i złożyć ją po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SIWZ terminu składania ofert.
4. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić zmian w ofercie po upływie terminu składania ofert. 
5. Oferta złożona po terminie na podstawie art. 84 ust. 2 ustawy Pzp zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania jej na jawnym posiedzeniu Komisji Przetargowej po upływie terminu przewidzianego na wnoszenie środków ochrony prawnej.
	XVII. Miejsce oraz termin otwarcia ofert




1.  Publiczne otwarcie ofert nastąpi podczas posiedzenia Komisji Przetargowej
w dniu 14-05-2010r. o godz. 1530 w siedzibie Zamawiającego tj. Agencji Oceny Technologii Medycznych, Aleja Lotników 22, 02-668 Warszawa (sala konferencyjna).

2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Podczas otwarcia ofert zostaną odczytane nazwy oraz adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty oraz informacje zawarte w ofertach zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

4. Informacje, o których mowa w ust. 3 zostaną przekazane niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
	XVIII. Opis sposobu obliczania ceny oraz informacje dotyczące walut


1. Cena brutto oferty stanowi szacunkową wartość brutto umowy. Zamawiający zastrzega sobie jednak, iż ceny jednostkowe wskazane w załączniku nr 1 i 3 do SIWZ oraz miesięczny abonament będą stałe przez cały okres obowiązywania umowy.

2. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w innych obcych walutach.
3. Cena brutto oferty powinna uwzględniać wszelkie koszty związane z realizacją umowy w szczególności:
1) koszt wszelkich formalności związanych z ewentualną zmianą operatora;

2) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

3) koszt aktywacji usługi telekomunikacyjnej;

4) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;
5) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM

6) koszty związane z opiekunem handlowym

7) koszty związane z generowaniem miesięcznego raportu o stanie realizacji umowy
8) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym muszą być poniesione aby zostały spełnione wymagania określone w SIWZ.
9) koszty związane z obsługą przez „opiekuna handlowego”.

4. W przypadku konieczności dokonywania poprawek oczywistych omyłek rachunkowych Zamawiający jako prawidłowe uzna ceny jednostkowe netto i wyliczy cenę brutto oferty wg schematu z pkt. 5-8.
5. cena jednostkowa netto x ilość = wartość netto 

6. wartość netto + podatek VAT = wartość brutto

7. Cenę netto oferty należy wyliczyć wg następującego schematu:
1) Etap I – Tabela 1
N1+N2+N3+N4+N5+N6+N7+N8+N9+N10+N11+N12+N13+N14+N15+N16+N17+N18
=Szacunkowy miesięczny koszt netto + podatek VAT = Szacunkowy miesięczny koszt brutto
Gdzie NN to iloczyn liczby abonamentów z ceną za abonament netto dla danego numeru telefonu.
2) Etap II – Tabela 2
(24 miesiące x Szacunkowy miesięczny koszt netto) + podatek VAT
= Szacunkowy 24 miesięczny koszt usługi brutto

3) Etap III- Tabela 3

(Telefon z poz.1 x liczba sztuk ) = Jednorazowa opłata za dostawę telefonów netto + podatek VAT = Jednorazowa opłata za dostawę telefonów brutto
4) Etap IV – Tabela 4
(Szacunkowy 24 miesięczny koszt usługi netto )
 + 
(Jednorazowa opłata za dostawę telefonów netto)
= cena  netto oferty + podatek VAT = cena brutto oferty
8. Opis sposobu obliczania ceny oferty:
· cenę brutto należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zaokrąglając zgodnie z zasadami rachunkowymi ;
· cenę brutto oferty winno się liczyć na podstawie następującego wzoru: „cena netto oferty” + „podatek od towarów i usług” = „cena brutto oferty”

	XIX. Opis kryteriów oceny ofert


Wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający dokona stosując poniższe kryteria:

Przyjęte kryteria oceny i ich ranga procentowa:

1.
85%  - Cena brutto oferty
Wartość procentowa dla kryterium Cena brutto oferty jest wyliczana według wzoru:

  C min

C = ─────── X 100 X  85%

   C n

C – ilość punktów w kryterium cena brutto oferty
C min – najniższa cena brutto oferty spośród oferowanych

C n – cena brutto badanej oferty

2.
15 % - Dodatkowe darmowe minuty.
Wartość procentowa dla kryterium Dodatkowe darmowe minuty jest wyliczana według wzoru:

   D min

D = ───────── X 100 X 15%

    D n

D – ilość punktów w kryterium Dodatkowe darmowe minuty.

D min – liczba uzyskanych punktów przez badaną ofertę.

D n – największa liczba punktów uzyskanych przez najwyżej ocenioną ofertę w postępowania
Za minimalną wymaganą ilość minut zamawiający przyzna 12.400 pkt.

Za każdą dodatkową minutę ponad minimalny próg określony dla danego numeru telefonu zamawiający przyzna 1 pkt. W przypadku przyznania dla któregoś z numerów nieograniczonej liczby darmowych minut Zamawiający będzie traktował tą okoliczność jako zaoferowanie dodatkowych darmowych minut w wysokości kolejnego minimalnego wymaganego pakietu darmowych minut. Zamawiający wówczas przyzna proporcjonalną liczbę punktów. Ostateczna liczba punktów w tym kryterium stanowiła będzie sumę punktów za minimalną ilość minut oraz minuty dodatkowe.
3.
Ostateczna ilość punktów oferty

     Ostateczna ilość punktów oferty będzie liczona według wzoru:

O = C + D
O – ostateczna ilość punktów danej oferty.

C – ilość punktów w kryterium Cena brutto oferty. 

D- ilość punktów w kryterium Dodatkowe darmowe minuty

Za najkorzystniejszą Zamawiający uzna ofertę, która uzyska największą liczbę punktów.
	XX. Zasady wyboru oferty i udzielenia zamówienia


1.
Komisja Przetargowa dokona oceny złożonych ofert z uwzględnieniem następujących warunków:

1) czy Wykonawca spełnia wymagania określone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, tym samym nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp,
2) czy oferta spełnia wszystkie wymagania zawarte w ustawie Pzp, jak również w niniejszej SIWZ i tym samym nie podlega odrzuceniu na podstawie
art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.
2.
Komisja Przetargowa na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy Pzp wezwie Wykonawców, którzy w terminie składani ofert nie złożyli oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust 1 ustawy Pzp i które były wymagane w Rozdziale X SIWZ, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
3.
Komisja Przetargowa dokona zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt. 1 ustawy Pzp w tekście oferty ewentualnych poprawek oczywistych omyłek pisarskich takich jak:

1) widoczna mylna pisownia wyrazu,
2) ewentualny błąd gramatyczny,
3) niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego części,
4) rozbieżności pomiędzy ceną wpisaną liczbą i słownie.
4.
Komisja Przetargowa dokona zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp w obliczeniach zawartych w ofercie poprawek oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek takich jak:

1) błędnie obliczenie prawidłowo podanej w ofercie stawki podatku od towarów i usług (VAT),
2) błędne zsumowanie w ofercie wartości netto i kwoty podatku od towarów i usług (VAT),
3) błędny wynik działania matematycznego wynikający z dodawania, odejmowania, mnożenia i dzielenia.
Zamawiający zastrzega, że powyższy katalog nie wyczerpuje możliwości poprawienia oczywistych omyłek rachunkowych. Zamawiający poprawi wszelki oczywiste omyłki rachunkowe, które wystąpią w ofertach. 

5.
Komisja Przetargowa dokona zgodnie z art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp w ofercie poprawek innych omyłek polegających na niezgodności oferty ze SIWZ, nie powodujących istotnych zmian w treści oferty. 

6.
O wszystkich dokonanych poprawkach w ofertach Wykonawców, o których mowa w ust. 2, 3 i 4 Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.


Wykonawca, którego oferta została poprawiona na podstawie ust. 4 jest zobowiązany wyrazić zgodę na poprawnie omyłki w ciągu 3 dni od dnia doręczenia informacji, o której mowa w niniejszym punkcie zdaniu pierwszym, pod groźbą odrzucenia jego oferty z postępowania na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp.

7.
W przypadku wątpliwości co do złożonych ofert w toku ich badań Zamawiający będzie żądać od Wykonawców wyjaśnień na podstawie 26 ust. 4 ustawy Pzp (dotyczących oświadczeń lub dokumentów), 87 ust. 1 ustawy Pzp (dotyczące treści oferty) lub art. 90 ust. 1 ustawy Pzp (dotyczących rażąco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu zamówienia).

9.
Postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne.

10.
Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca składając ofertę zastrzegł sobie w odniesieniu od tych informacji, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania. 
11.
Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z ustawą Pzp.

	XXI. Aukcja elektroniczna


Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej po dokonaniu oceny ofert w celu wyboru najkorzystniejszej oferty.

	XXII. Formalności , które zostaną dopełnione po wyborze oferty




1.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
3) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
4) o unieważnieniu postępowania o udzielnie zamówienia.
oraz zamieści je na stronie internetowej Zamawiającego (www.aotm.gov.pl) 
i w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

	XXIII. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy




 Zamawiający nie przewiduje obowiązku wnoszenia zabezpieczenia wykonania umowy.
	XXIV. Istotne postanowienia dla Stron  oraz inne ustalenia , które będą wprowadzone do umowy




Obowiązki Stron określają projekt umowy stanowiący Załącznik 6 do SIWZ.
Zamawiający zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje następujące zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty tj.:

1) zmiana ceny jednostkowej brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia innej stawki podatku od towarów i usług (VAT) przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

2) zmiany cen jednostkowych netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia nowych przepisów prawa powszechnie obowiązującego ;

3) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia ;

4) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania Umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, a Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż  wynikające z Umowy oraz nie mogą powodować zmian Umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.

5) zmiana terminu rozpoczęcia świadczenia usług będących przedmiotem Umowy w związku z zaistnieniem sytuacji której nie można było wcześniej przewidzieć;

6) wydłużenia terminu obowiązywania Umowy w przypadku nie wykorzystania całej kwoty brutto na jaką została zawarta umowa.
7) zmniejszenia liczby aktywnych abonamentów z proporcjonalnym zmniejszeniem wartości brutto umowy.

8) proporcjonalna zamiana abonamentów z mniejszą liczbą darmowych minut na abonamenty z większą liczbą darmowych minut bez konieczności zwiększania wartości brutto umowy.

9) proporcjonalna zamiana abonamentów z większą liczbą darmowych minut na abonamenty z mniejszą liczbą darmowych minut bez konieczności zwiększania wartości brutto umowy.

10) zwiększenie pakietu darmowych minut bez zmiany całkowitej wartości brutto umowy.

11) zmniejszenie pakietu darmowych minut z proporcjonalnym zmniejszeniem całkowitej wartości brutto umowy.

12) wymianę abonamentami między poszczególnymi numerami telefonów bez zwiększania całkowitej wartości brutto umowy. 
	XXV. Środki ochrony prawnej 


Uczestnikom niniejszego postępowania oraz innym osobom wymienionym w art. 179 ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w Dziale VI cytowanej wyżej ustawy Pzp.
	XXVI. Potwierdzenie pobrania lub otrzymania SIWZ





Na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiający, żąda potwierdzenia pobrania ze strony internetowej Zamawiającego lub otrzymania niniejszej SIWZ na nr fax. 
/22/ 56-67-202, z podanie pełnej nazwy Wykonawcy, dokładnym adresem do korespondencji oraz numerem fax.
Załączniki do SIWZ:
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 

Załącznik nr 2 – Parametry techniczne oferowanych aparatów telefonicznych 

Załącznik nr 3 – Formularz cenowy 

Załącznik nr 4 – Oświadczenie z art. 22

Załącznik nr 5 – Oświadczenie z art. 24 

Załącznik nr 6 – Projekt umowy 
Załącznik nr 7 – Opis przedmiotu zamówienia

Podpisy członków Komisji Przetargowej:

1. .................................................
Jerzy Solecki
2. ........................................…….
Katarzyna Jagodzińska
3. ................................................. 
Barbara Węgrzyn
Zatwierdził w dniu .................................................







Załącznik nr 1 do SIWZ
Pieczęć Wykonawcy

Formularz ofertowy

Pełna nazwa Wykonawcy:.......................................................................................

.................................................................................................................................

Adres Wykonawcy:.................................................................................................

.................................................................................................................................

Kontakt:

Adres do korespondencji:........................................................................................

.................................................................................................................................

tel.: ……….……………





fax.: ………..................
adres email: ……………………………………………………………………….
Zgłaszamy swój udział w przetargu nieograniczonym na: 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych” sprawa nr 4/2010
1. Oferujmy wykonanie usługi, będącej przedmiotem zamówienia za szacunkową cenę:

brutto ………………………… zł. (słownie: .................................................... ....................................…..….), w tym podatek VAT …..% tj. ……..…….… zł. (słownie: ………………………………………………………………………..)
cena jednostkowa brutto za minutę połączenia 

brutto ………………………… zł. (słownie: .................................................... ....................................…..….), w tym podatek VAT …..% tj. ……..…….… zł. (słownie: ………………………………………………………………………..)
2. Akceptujemy 21 dniowy termin płatności od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

3. Oświadczamy, że będziemy realizować usługę będącą przedmiotem zamówienia w sposób ciągły przez 24 miesiące liczone od daty rozpoczęcia świadczenia usługi.
4. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą w terminie wskazanym 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń. Tym samym zobowiązujemy się do spełnienia wszystkich warunków zawartych w SIWZ.

6. Oświadczamy, że akceptujemy projekt umowy. Jednocześnie zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty podpisać umowę bez zastrzeżeń, w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

7. Oświadczamy, że usługę objętą zamówieniem wykonamy siłami własnymi  bez udziału podwykonawców. 
8. Do niniejszej oferty załączamy:

a) ..............................................................

b) ..............................................................

c) ..............................................................

d) ..............................................................

e) ..............................................................

f) ..............................................................

g) ..............................................................
Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, że załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny aktualny na dzień otwarcia ofert.
............................., dnia ...............................









……….…………………………………………..

Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
Załącznik nr 2 do SIWZ

Parametry techniczne oferowanych aparatów telefonicznych 
Tabela nr 1 – aparat telefoniczny – 18 szt.

	Lp.
	Parametr techniczny
	Parametr wymagany
	Parametr oferowany

(podać)

	1
	Nazwa/producent/model
	Podać


	

	2
	Standard GSM: min. 900 1800 1900
	TAK

	

	3
	Pamięć wbudowana min. 20 Mb
	TAK


	

	4
	Pamięć zewnętrzna
	TAK/
	

	
	Wyświetlacz

	5
	kolorowy TFT

min. 256 kolorów
	TAK
	

	6
	min. 2.0”
	TAK
	

	
	Aparat fotograficzny

	7
	Wbudowany 
min. 2 Mpx
	TAK
	

	8
	Rozdzielczość min. 1600 x 1200 px
	TAK
	

	
	Transmisja danych

	9
	USB
	TAK
	

	10
	Bluetooth
	TAK
	

	
	Wyposażenie dodatkowe

	11
	Zestaw głośnomówiący lub słuchawki
	TAK
	

	12
	Ładowarka sieciowa 230V
	TAK


	

	13
	Instrukcja obsługi
	TAK


	


……….…………………………………………..

 Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

Informacja dotycząca załącznika nr 3 do SIWZ

UWAGA!!!

„Formularz cenowy” w formacie Excel jest do pobrania ze strony internetowej zamawiającego:

· Załącznik nr 3 do SIWZ 

Uprzejmie prosimy o wpisanie do formularza:

· ceny jednostkowej netto,

· określenie stawki podatku od towarów i usług (VAT).

Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia poprawności otrzymanych wyników.
Załącznik nr 4 do SIWZ

	Pieczęć Wykonawcy


Pełna nazwa Wykonawcy .......................................................................................

.................................................................................................................................

Adres Wykonawcy .................................................................................................

.................................................................................................................................

Oświadczenie

Oświadczam, że spełniam wymagania określone w art. 22 ust. 1 ustawy                   z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.).
........................................................

(data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 5 do SIWZ 

	Pieczęć Wykonawcy


Pełna nazwa Wykonawcy .......................................................................................

.................................................................................................................................

Adres Wykonawcy .................................................................................................

.................................................................................................................................

OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie negocjacji z ogłoszeniem  zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) 
na: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej wraz z dostawą nowych aparatów na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych” 
sprawa nr 4/2010, oświadczam, iż:
Spełniam warunki udziału w postępowaniu 

oraz

Nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych

Art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych:

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania; 

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary.

...................................., dn. …..……................

...............................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela  
                Wykonawcy
Załącznik nr 6 do SIWZ  

- Wzór umowy-                                                                            - Wzór umowy-
Umowa nr ......../2010
zwana dalej „Umową” zawarta w dniu …....-…….-...........r. pomiędzy:

Agencją Oceny Technologii Medycznych z siedzibą w Warszawie przy Alei Lotników 22 (kod poczt. 02-668),  działającą na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze środków publicznych (Dz.U z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.),
reprezentowaną przez:

Wojciecha Matusewicza –Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”,
a:

......................., z siedzibą w .................... (....-.........) przy ul.................., wpisanym do ....................... reprezentowanym przez:

........................... – ........................,

zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”.
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 3/2010), zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007r. Nr 223 poz. 1655 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1. 

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi telekomunikacyjne w ramach sieci komórkowej  w sposób nieprzerwany 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu zwane dalej „Usługami”.
2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi telekomunikacyjne zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 1 do Umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć nowe aparaty telefoniczne o parametrach i w ilościach określonych w załączniku nr 2 do Umowy oraz w terminach wskazanych w załączniku nr 1. Wartość jednorazowych opłat za dostawę aparatów telefonicznych znajduje się w załączniku nr 3 do Umowy (tabela nr 3)..
4. Wykonawca udziela …………… miesięcy gwarancji na aparaty telefoniczne i karty SIM.
5. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania  usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie Umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę w Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych zwanym dalej „Regulaminem” wydanym na  podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne.

6. Regulamin będzie wiązał Strony w zakresie w jakim nie jest on sprzeczny z Umową.

7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową infrastruktury, o ile zajdzie taka potrzeba w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia Publicznego.
§ 2.
1. Strony ustalają że całkowita wartość Umowy nie może przekroczyć kwoty : ………….. zł brutto (słownie złotych: ………………………………………. zł) w tym … % podatku VAT.

2. Szczegółowe zestawienie cen jednostkowych  za poszczególne elementy usługi stanowi załącznik nr 3  do Umowy. 

3. Ceny brutto w złotych obejmują wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.

4. Ceny usług określone w Umowie nie mogą ulec zwiększeniu w czasie jej obowiązywania.
5. Obowiązek kontrolowania stanu realizacji kwoty określonej w ust. 1 leży po stronie Zamawiającego.

6. Umowa wygasa w razie wyczerpania kwoty określonej w ust. 1, lub upływu okresu na jaki została zawarta.

7. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług telekomunikacyjnych do końca miesiąca kalendarzowego, w trakcie którego wartość zrealizowanych usług telekomunikacyjnych osiągnie wartość, o której mowa w ust.1. W sytuacji przekroczenia kwoty, o której jest mowa w ust. 1 należność za świadczone Usługi zostanie uregulowana na podstawie odrębnej umowy.
8. W cenę wskazaną w ust. 1 wliczone są wszystkie koszty świadczenia usługi w tym:

1)   koszt wszelkich formalności związanych z ewentualną zmianą operatora;

2) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

3) koszt aktywacji usługi telekomunikacyjnej;

4) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;

5) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM

6) koszty związane z opiekunem handlowym

7) koszty związane z generowaniem miesięcznego raportu o stanie realizacji umowy

8) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym muszą być poniesione aby zostały spełnione wymagania określone w SIWZ.

9) koszty związane z obsługą przez „opiekuna handlowego”.

§ 3.
1. Strony ustalają, że należności z tytułu Umowy płatne będą za miesięczne okresy rozliczeniowe.

2. Zamawiający zapłaci należności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze 
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej po zakończeniu pełnego miesiąca rozliczeniowego, faktury VAT.

3. Jako datę zapłaty Strony ustalają dzień,  w którym Zamawiający wydał swojemu bankowi polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

4. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty z winy Zamawiającego, Wykonawca może  naliczyć odsetki ustawowe.

5. W przypadku skorzystania z usług telekomunikacyjnych nie objętych Umową, koszt tych usług zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostępnego cennika Wykonawcy.

6. Zamawiający nie ponosi kosztów, nie objętych Umową jeżeli powstały one w skutek zaniedbań technicznych leżących po stronie Wykonawcy. 

§ 4.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług telekomunikacyjnych w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.).

2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych objętych Umową Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej wg rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. 

3. Zamawiający nie naliczy kary umownej, jeżeli w okresie rozliczeniowym, łączny czas przerw był krótszy niż 24 godziny. W przypadku powtarzania się przerw w świadczeniu Usług dłuższych niż 24 godziny liczonych łącznie w danym okresie rozliczeniowym, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
4. Niezależnie od kary umownej, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwająca dłużej niż 12 godzin w ciągu doby, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. 

5. Z tytułu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych, za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. 

6. Jeżeli zwłoka w usunięciu awarii z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy przekroczy 7 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy.
7. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku nie wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności wynikających z § 1 ust. 2.
8. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcie umowy, na warunkach określonych w art. 145 ustawy Pzp
9. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy, a powstała z tego tytułu szkoda przekracza wysokość naliczonych kar  umownych.
10. Z tytułu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu dostawy o której jest mowa w § 1 ust. 3 , za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.
§ 5.
Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy liczonych od dnia rozpoczęcia świadczenia Usług. Strony ustalają że Wykonawca rozpocznie świadczenie usług telekomunikacyjnych w dniu ……………. i zakończy w dniu …………………. .

§ 6.
1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach obsługi serwisowej do niezwłocznego usunięcia awarii zgłoszonej przez Zamawiającego, nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia.

2. Z tytułu wykonania usługi, o której mowa w ust. 1  Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztów.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu :
1) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

2) nieprawidłowego obliczania należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej,
4. Zamawiający może złożyć reklamację, przesyłając ją pisemnie na adres siedziby Wykonawcy z dopiskiem „Reklamacja”.
5. Reklamacja może zostać złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu Usługi lub od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana lub od dnia doręczenia Rachunku zawierającego nieprawidłowe obliczenie należności. Reklamację złożoną po upływie powyższego terminu pozostawia się bez rozpoznania, o czym jednostka Wykonawcy rozpatrująca reklamację niezwłocznie powiadamia reklamującego.
6. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej złożenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną.
7. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:
1) nazwę jednostki Wykonawcy rozpatrującej reklamację,
2) powołanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania odszkodowania – określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty,
5) w przypadku zwrotu innej należności – określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu,
6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym,
7) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawcę, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
8. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji Umowy będą prowadzone na zasadach 
i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakimi powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291 z późn. zm).
§ 7.
1. W przypadku gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają chwilowe wykonanie jakichkolwiek zobowiązań umownych którejkolwiek ze Stron, określony termin wykonania zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania okoliczności „siły wyższej” oraz jej skutków, z uwzględnieniem postanowień ust. 3. 

2. W przypadku gdy którakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami „siły wyższej” druga Strona musi być poinformowana w formie pisemnej w terminie do 14 dni od momentu ustania w/w okoliczności pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.
3. Gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają jednej ze Stron wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 1 miesiąc, Strony mogą rozwiązać Umowę 
w całości lub w części bez odszkodowania. W przypadku rozwiązania Umowy w taki sposób, jej końcowe rozlicznie musi być uzgodnione przez obie Strony.

§ 8.

Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Umowy są:

1) po stronie Zamawiającego: …………………………tel…………………….
2) po stronie Wykonawcy: ……………………………tel.……………………….
 § 9.
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozszerzenia Umowy na podstawie art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

4. Zamawiający przewiduje następujące zmiany treści Umowy w stosunku do treści oferty:

1) zmiana ceny jednostkowej brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia innej stawki podatku od towarów i usług (VAT) przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
2) zmiany cen jednostkowych netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia, w przypadku wprowadzenia nowych przepisów prawa powszechnie obowiązującego ;
3) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto poszczególnych połączeń i abonamentu stanowiącego przedmiot zamówienia ;
4) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę w trakcie trwania Umowy nowych rozwiązań abonamentowych lub technologicznych, a Wykonawca zaoferuje dostęp do nich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem, że nowe rozwiązania abonamentowe lub technologiczne muszą być tożsame z przedmiotem zamówienia, nie mogą być gorsze niż wynikające 
z Umowy oraz nie mogą powodować zmian Umowy niekorzystnych dla Zamawiającego, 
w szczególności nie mogą powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.
5) zmiana terminu rozpoczęcia świadczenia usług będących przedmiotem Umowy związku 
z zaistnieniem sytuacji której nie można było wcześniej przewidzieć;
6) wydłużenia terminu obowiązywania Umowy w przypadku nie wykorzystania całej kwoty brutto o której jest mowa w § 2 ust. 1. 
7) zmniejszenie liczby aktywnych abonamentów z proporcjonalnym zmniejszeniem wartości brutto Umowy o której jest mowa w § 2 ust. 1.
8) proporcjonalna zamiana abonamentów z mniejszą liczbą darmowych minut na abonamenty z większą liczbą darmowych minut bez konieczności zwiększania wartości brutto Umowy o której jest mowa w § 2 ust. 1.

9) proporcjonalna zamiana abonamentów z większą liczbą darmowych minut na abonamenty z mniejszą liczbą darmowych minut bez konieczności zwiększania wartości brutto Umowy o której jest mowa w § 2 ust. 1.
10) zwiększenie pakietu darmowych minut bez zmiany całkowitej wartości brutto Umowy.

11) zmniejszenie pakietu darmowych minut z proporcjonalnym zmniejszeniem całkowitej wartości brutto Umowy.

12) wymianę abonamentami między poszczególnymi numerami telefonów bez zwiększania całkowitej wartości brutto Umowy.

§ 10.
W sprawach nie uregulowanych Umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 
i przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp..

§ 11.
Integralnymi składnikami Umowy jest opis przedmiotu zamówienia załącznik nr 1 do Umowy,  zestawienie  parametrów telefonów - Załącznik Nr 2 do Umowy oraz szczegółowe zestawienie cen jednostkowych  za poszczególne elementy usługi załącznik nr 3 do Umowy, a także Regulamin stanowiący załącznik nr 4 do Umowy.
§ 12.
1. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać cesji wierzytelności, przysługującej mu z tytułu realizacji Umowy osobie trzeciej. Sprawy sporne wynikłe w trakcie realizacji Umowy Strony będą rozstrzygać polubownie, a nie rozstrzygnięte będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
2. Zamawiający oświadcza, że będzie świadczył usługę własnymi siłami bez udziału podwykonawców.
 § 13.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY                                   


   

    WYKONAWCA
Załącznik nr 7 do SIWZ

    Opis przedmiotu zamówienia

1)  Warunki ogólne 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach telefonii komórkowej dla 18 numerów abonenckich (w tym 15 numerów do przeniesienia i 3 nowych) oraz dostawa 18 nowych aparatów telefonicznych na rzecz Zamawiającego na zasadach określonych w SIWZ. 
2. Usługa świadczona będzie na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych przez 
24 miesiące liczone od dnia 8 czerwca 2010 r. 
3. Świadczona przez wykonawcę usługa telekomunikacyjna dostępna ma być na terenie całego kraju a także na terytorium UE oraz poza nią (roaming).
4. W dniu 8 czerwca 2010 r. Wykonawca zobowiązany jest rozpocząć świadczenie usług będących przedmiotem postępowania. Rozpoczęcie świadczenia usługi odbędzie się jednego dnia dla wszystkich numerów telefonów.
5. Zamawiający informuje, iż obecnie usługi telefonii komórkowej świadczy operator ERA.
6. Górną granicą całkowitej wartości brutto umowy będzie szacunkowa całkowita kwota brutto oferty wybranej w postępowaniu jako najkorzystniejsza obliczona na podstawie danych zawartych w złączniku nr 3 do SIWZ.

7. Termin płatności: 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 
2) Szczegółowe warunki świadczenia usługi telekomunikacyjnych


1. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi telekomunikacyjne na podstawie przyznanych darmowych minut (wymiennych na sms-y) do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych na terenie RP i zagranicą (roaming) w ramach poszczególnych abonamentów. Minimalne wymagania dotyczące darmowych minut znajdują się w załączniku nr 3 do SIWZ. Rozliczenia za połączenia z infoliniami, mms oraz inne usługi nie objęte przedmiotowym postępowaniem rozliczane będą na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
2. W przypadku wykorzystania przez danego abonenta pakietu darmowych minut usługa świadczona będzie na podstawie faktycznie naliczonych minut. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić stałą stawkę za 1 minutę połączenia, niezmienną w trakcie trwania umowy za połączenia do wszystkich sieci stacjonarnych oraz wszystkich sieci komórkowych dla poszczególnych numerów wskazanych w załączniku nr 3 do SIWZ (tabela nr 1 poz. 1-18). Rozliczenia za połączenia z infoliniami, połączenia zagraniczne (roaming), mms oraz inne usługi nie objęte przedmiotowym postępowaniem rozliczane będą na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia usługi w bezpłatnym systemie sekundowego naliczania rozmów oraz darmowego inicjowania połączenia niezależnie od korzystania z pakietu darmowych minut w ramach abonamentu czy po ich przekroczeniu. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpłatnych połączeń wewnętrznych 
(w ramach tzw. sieci firmowej) bez limitów czasowych dla pracowników Zamawiającego w ramach 18 numerów.

5. Wykonawca wyznaczy „opiekuna handlowego” w celu zapewnienia bieżącej obsługi zamówienia drogą e-mailową oraz telefoniczną  dostępną w dni robocze od 8.00-16.00.

6. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do serwisu Call Center przez 24 h na dobę przez 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania umowy. Opłaty za dostęp do serwisu ponoszone będą wg obowiązujących u Wykonawcy stawek.

7. Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego przesyłania bezpłatnego raportu 
o stanie realizacji umowy, raport w szczególności powinien uwzględnić wykorzystanie kwotowe umowy dla poszczególnych numerów telefonów.

3) Warunki dostawy nowych kart SIM i aparatów telefonicznych 

1. Wykonawca zobowiązany jest bezpłatnie dostarczyć 18 nowych karty SIM najpóźniej w dniu 8 czerwca 2010 r. do siedziby Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia do siedziby zamawiającego najpóźniej 
w dniu 8 czerwca 2010 r. nowych aparatów telefonicznych w ilości i o parametrach technicznych wskazanych w załączniku nr 2 do SIWZ.
3. Wykonawca udzieli 24 miesięcznej gwarancji na oferowane aparaty telefoniczne i karty SIM.
4. Wykonawca zapewni w ramach gwarancji usługę serwisową oferowanych aparatów telefonicznych.
5. W przypadku przekazania aparatu telefonicznego do serwisu Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu aparatu zastępczego.
4) Warunki dotyczące przeniesienia numerów do nowego operatora

1. Wykonawca zobowiązany jest zachować i przenieść na nowe karty SIM obecną numerację telefoniczną przyznaną Agencji Oceny Technologii Medycznych dla 15 numerów zgodnie z obowiązującym prawem telekomunikacyjnym. Szczegółowy wykaz numerów do przeniesienia znajduje się w załączniku nr 3 do SIWZ (Tabela nr 1 pkt 1-15). Wykonawca zobowiązany jest zapewnić świadczenie usługi dla 3 nowych numerów na zasadach określonych w SIWZ. 
2. Wszelkie koszty związane z przeniesieniem numeracji, aktywacją usługi oraz wymianą kart SIM muszą być wliczone w szacunkową cenę brutto oferty. Szczegółowe zestawienie kosztów jakie powinien uwzględnić Wykonawca w szacunkowej cenie brutto znajduje się w pkt. XVIII SIWZ.

3. Przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych 
i wykorzystywanych przez Zamawiającego nastąpi bez powodowania przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz  aktualnych aktów wykonawczych.
4. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia wszelkich formalności w imieniu Zamawiającego wynikających z ewentualnej zmiany operatora.
5)   Warunki opcjonalne 

	Lp.
	Parametr techniczny
	Parametr wymagany
	Parametr oferowany

(podać)

	1
	Możliwość przenoszenia niewykorzystanego pakietu darmowych minut na kolejny okres rozliczeniowy
	TAK/NIE
	

	2
	Możliwość kumulacji przeniesionych darmowych minut 
w kolejnym miesiącu
	TAK/NIE
	

	3
	Darmowe oprogramowanie do interaktywnego zarządzania wszystkimi numerami zamawiającego
	TAK/NIE
	


……….…………………………………………..

    



                         Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.
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